Carta de Servicos ao Usuario

A Carta de Servicos ao Usuario, nos termos da Lei n° 13.460/2017, tem por objetivo
informar o usuério sobre:

=  Os servicos prestados pela Camara Municipal.
. As formas de acesso aos servicos da Camara de Vereadores.
= Seus compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

Principais Atividades do Legislativo

A elaboracéao de leis esta entre as atribuicdes mais conhecidas do poder legislativo.
Os vereadores podem apresentar projetos nas matérias de competéncia municipal
permitidas nas Constituicdes Federal, Estadual e a Lei Organica Municipal. Outra funcao
bastante conhecida é a de fiscalizac&o.

A Camara Municipal, junto com o Tribunal de Contas do Estado, fiscaliza a
administracdo financeira e orcamentaria do Municipio, julgando as contas do Prefeito. A
Camara Municipal, enquanto 6rgdo de representacdo popular, da posse ao Prefeito.
Também vota o plano plurianual, as diretrizes orcamentérias e 0os orgamentos municipais
anuais. O legislativo, ainda, delibera sobre a divisao territorial do Municipio. Todas as
atribuicbes da Camara Municipal estdo elencadas na Lei Organica do Municipio de Monte
Alegre dos Campos.

Atendimento ao Publico.

A Céamara Municipal atende ao publico em sua sede, localizada na Rua José
Boeira de Vargas, n° 890, Centro, Monte Alegre dos Campos — RS, CEP 95.236-000. Esta
aberta de segunda — feira a sexta feira. Manha: das 8h as 12h00 e a Tarde: das 13h00 as
17h00. O cidaddo também pode contatar a Camara por telefone, o atendimento é feito
durante o horério de expediente pelo telefone nimero (54) 98110 5010.

Sessdes

O legislativo promove sessdes ordinarias, extraordinarias e solenes. As sessodes
ordinérias, em que ha discussdo e votacdo de projetos, sdo realizadas nas primeiras e
nas terceiras Quarta-feira do més, as 18h00 no Plenario Gilmar Alves da Silva, na Sede
do Legislativo. As sessfes sao abertas ao publico, que pode acompanha-las
pessoalmente no plenario ou pela rede social Facebook na internet, na pagina “Camara
Municipal de Vereadores de Monte Alegre dos Campos”.
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podem ser realizados pelo site https://www.camaramontealegredoscampos.rs.gov.br/

A Carta de Servigcos ao Usuario foi instituida no Legislativo de Monte Alegre dos
Campos, através da  Resolucéo n°  02/2019, disponivel no  site
https://www.camaramontealegredoscampos.rs.gov.br/ouvidoria mesmo canal que podem
ser feitas denuncias, reclamagdes, solicitacdes, sugestdes e elogios.

Os prazos para resposta da Ouvidoria estdo previstos no artigo 12, da Resolugéo
02/2019, do Poder Legislativo, nestes termos:

Art. 12. A Ouvidoria deverd elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestacdes recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento, prorrogavel
de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

§ 1° Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devera realizar andlise prévia e, caso
necessario, no prazo maximo de cinco dias, encaminha-la as areas responsaveis para
providéncias.

§ 2° Sempre que as informacdes apresentadas pelo usuério forem insuficientes
para a analise da manifestacéo, em até dez dias a contar do seu recebimento a Ouvidoria
deveré solicitar a complementacédo de informacdes que devera ser atendida em até vinte
dias, sob pena de arquivamento da manifestacéo.

§ 3° O pedido de complementacdo de informacdes interrompe uma Unica vez o
prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta
do usuério, sem prejuizo de complementacfes supervenientes.

§ 4° A Ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente aos
agentes publicos do 6rgdo a que se vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no

prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Em havendo duvidas ou ndo encontrando o que procurava pode entrar em contato
pelos seguintes meios:

Pessoalmente: Rua José Boeira de Vargas, n° 890, Centro, Monte Alegre dos Campos —
RS, CEP 95.236-000

E-mail: secretaria@camaramontealegredoscampos.rs.gov.br

Telefone: 54 98110 5010.
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