ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE MONTE ALEGRE DOS CAMPOS

TERMO DE REFERENCIA

Dispensa de Licitag&do — Art. 75, Il, da Lei n® 14.133/2021

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de licenca de uso de solugdo integrada em
ambiente web, na modalidade Software como Servico (SaaS), compreendendo portal
institucional oficial, sistema de gestdo do processo legislativo e servico de correio
eletrbnico corporativo, incluindo implantacdo, migracdo de dados, hospedagem,
treinamento de usuérios, suporte técnico, manutencdo corretiva, adaptativa e
evolutiva, bem como atualiza¢des tecnoldgicas, visando atender as necessidades da
Camara Municipal de Vereadores de Monte Alegre dos Campos, em conformidade
com a legislacéo vigente, os requisitos de transparéncia publica, acessibilidade digital

e seguranca da informacao, conforme especificagdes abaixo:

Unidade
Item Produto/Servigco (Descricdo minuciosa) de Quantidade
Medida

Fornecimento de licenca de uso de solucdo
integrada em ambiente web, na modalidade
Software como Servico (SaaS), compreendendo
portal institucional oficial, sistema de gestéo do
processo legislativo e servico de correio
eletrbnico corporativo, incluindo implantagéo,
migracdo de dados, hospedagem, treinamento
de usuarios, suporte técnico, manutencao
corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como
atualizacdes tecnologicas

2. DA JUSTIFICATIVA DO OBJETO

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de disponibilizar a
Céamara Municipal de Vereadores de Monte Alegre dos Campos uma solucdo
tecnologica integrada que possibilite a adequada divulgagdo de informacdes
institucionais, a gestao eletrénica do processo legislativo e a utilizacao de servico de
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correio eletrbnico corporativo, assegurando maior eficiéncia administrativa,
transparéncia dos atos publicos e atendimento as exigéncias legais aplicaveis.

A disponibilizagdo de portal institucional moderno e atualizado constitui
instrumento indispensavel para garantir amplo acesso da sociedade as informacdes
de interesse publico, permitindo a divulgacdo tempestiva de atos oficiais, licitacdes,
contratos, legislagéo, noticias, prestacdo de contas e demais contetdos exigidos pela
legislagédo de transparéncia. Da mesma forma, a adogdo de sistema informatizado
para gerenciamento do processo legislativo possibilita maior organizacéo,
rastreabilidade e seguranca na tramitacdo das proposicdes, elaboracdo de pautas,
atas, sessbes e demais documentos produzidos pelo Poder Legislativo, conferindo
maior eficiéncia as atividades parlamentares e administrativas.

Complementarmente, o servico de correio eletrénico corporativo é essencial
para assegurar comunicacao institucional segura, organizada e padronizada entre
vereadores, servidores, 6rgados publicos e cidadaos, fortalecendo a governanca da
informacgao e a confiabilidade das comunicagdes oficiais.

A contratacdo contempla, ainda, os servicos de implantacdo da solucao,
migracdo dos dados existentes, hospedagem, treinamento dos usuarios, suporte
técnico especializado, manutencdo e atualizacdes evolutivas, garantindo a
continuidade dos servigcos, a preservacdo das informacdes institucionais e a
permanente adequacao da solucdo as alteracdes tecnoldgicas e normativas.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria e adequada para assegurar
o pleno funcionamento das atividades da Camara Municipal de Vereadores de Monte
Alegre dos Campos, contribuindo para a modernizacao da gestao publica, a melhoria
dos servicos prestados a sociedade, o fortalecimento da transparéncia administrativa
e o atendimento aos principios da eficiéncia, publicidade e continuidade do servigo

publico.

3. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO E APRESENTACAO DA
SOLUCAO
3.1. A presente contratacdo tem fundamento no Termo de Formalizacdo de

Demanda n° 08/2026, o qual faz parte integrante desse processo de contratacao.
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3.2. O objeto caracteriza-se como bem/servico comum, nos termos do art. 6°, inciso
XIll, da Lei n® 14.133/2021, por possuir padrbes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos, usuais no mercado.

3.3. A solucdo adotada consiste na contratacdo direta de empresa especializada,
mediante dispensa de licitacdo em razdo do valor, para o fornecimento de licenca de
uso de solugéo integrada em ambiente web, na modalidade Software como Servigo
(SaaS), contemplando portal institucional oficial, sistema de gestdo do processo
legislativo e servico de correio eletrénico corporativo, incluindo os servicos de
implantacdo, migracdo de dados, hospedagem, treinamento dos usuarios, suporte
técnico, manutencéo e atualizac6es da plataforma.

A contratacdo direta mostra-se adequada em razéo de o valor estimado da
despesa enquadrar-se no limite previsto para a dispensa de licitacdo, observados os
requisitos estabelecidos na legislacdo vigente. Além disso, a solucdo pretendida
possui natureza comum, encontra-se amplamente disponivel no mercado e pode ser
fornecida por empresas especializadas, permitindo a selecdo da proposta mais
vantajosa mediante pesquisa de precos e analise das condi¢cfes de contratacao.

A solucdo contempla todos o0s servicos necessarios para 0 pleno
funcionamento da plataforma durante a vigéncia contratual, assegurando a
continuidade das atividades administrativas e legislativas da Céamara Municipal de
Vereadores de Monte Alegre dos Campos, bem como a manutencéo da transparéncia
institucional, da seguranca das informacfes, da disponibilidade dos sistemas e do
suporte técnico aos usuarios.

Dessa forma, a contratacdo direta revela-se medida suficiente e proporcional
para atender a necessidade administrativa, observando os principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade, celeridade, planejamento e interesse publico, sem prejuizo

da obtencao da proposta mais vantajosa para a Administracgéo.

4.  DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo devera observar os seguintes requisitos minimos, considerados
indispensaveis para assegurar a adequada execucdo do objeto e o atendimento das

necessidades da Camara Municipal de Vereadores de Monte Alegre dos Campos:
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| — A solucdo devera ser disponibilizada em ambiente web, na modalidade Software
como Servigo (SaaS), dispensando a instalagéo de aplicacbes nos equipamentos da
contratante, permitindo acesso por meio dos principais navegadores de internet.

I — A contratada deverd fornecer licenca de uso da solugcdo integrada,
compreendendo portal institucional oficial, sistema de gestdo do processo legislativo
e servico de correio eletrénico corporativo, incluindo todos 0s recursos necessarios ao

pleno funcionamento da plataforma.

Il — Deverdo estar compreendidos na contratacdo os servicos de implantacdo da
solucdo, migracdo integral dos dados existentes, configuracdo dos sistemas,
treinamento dos usuérios, hospedagem, manutencao corretiva, preventiva, adaptativa
e evolutiva, suporte técnico e disponibilizacdo das atualizacbes necessarias durante
toda a vigéncia contratual. O treinamento dos usuarios podera ser realizado de forma
presencial ou remota, conforme a conveniéncia da Camara Municipal de Vereadores
de Monte Alegre dos Campos e mediante prévio ajuste entre as partes, devendo ser
suficiente para capacitar os usuarios a correta utilizacéo de todas as funcionalidades
disponibilizadas pela solugéo.

IV — Os servidores destinados a hospedagem da solucéo deverdo possuir capacidade
de processamento, memoria, armazenamento, largura de banda e disponibilidade
compativeis com o porte da aplicacdo, assegurando elevado desempenho,
estabilidade, disponibilidade e o funcionamento continuo dos servicos, de forma a

minimizar indisponibilidades e interrupgoes.

V — A contratada devera adotar mecanismos adequados de seguranca da informacéao,
incluindo controle de acesso, criptografia quando aplicavel, rotinas periodicas de
backup e procedimentos que assegurem a integridade, disponibilidade e

confidencialidade das informagOes armazenadas.

VI — A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado durante o horario
comercial, por meio de canais de atendimento compativeis com a natureza dos
servicos, tais como telefone, correio eletrdnico, sistema de chamados ou plataforma

equivalente, garantindo atendimento célere as solicitacbes da contratante.
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VIl — Na ocorréncia de falhas, indisponibilidades ou qualquer outro problema técnico
que comprometa o funcionamento da solugdo, a contratada deverd realizar o
diagndstico da ocorréncia no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da
abertura do chamado, promovendo a solucao definitiva do problema no prazo maximo
de 5 (cinco) dias, ressalvadas as hipoteses de comprovada complexidade técnica,

devidamente justificadas e aceitas pela Administracao.

VIIl — O portal institucional devera atender integralmente as exigéncias da legislacéo
vigente relativa a transparéncia publica e ao acesso a informacao, especialmente as
disposicdes da Lein®12.527/2011, bem como observar os requisitos de acessibilidade
digital aplicaveis aos sitios eletrdnicos da Administracdo Publica, garantindo amplo

acesso as informacdes por todos os cidadaos.

IX — A solucdo deverda possibilitar a publicacéo e atualizacdo de contetdos de forma
simples e intuitiva pelos usuarios autorizados, mediante controle de perfis e

permissdes de acesso.

X — Todos os dados produzidos ou armazenados em decorréncia da execucao
contratual permanecerdo de propriedade exclusiva da Camara Municipal de
Vereadores de Monte Alegre dos Campos, devendo a contratada assegurar sua
integridade, confidencialidade e disponibilizacdo a contratante sempre que solicitado,

inclusive ao término da contratacao.

XI — Ao final da vigéncia contratual, independentemente do motivo de sua extin¢ao, a
contratada devera disponibilizar a Camara Municipal todos os dados e informacdes
armazenados na plataforma em formato eletrénico estruturado, bem como prestar o
suporte necessario para sua migracao, de forma a assegurar a continuidade dos

servigos e evitar perda ou comprometimento das informacdes institucionais.

XII — Durante toda a execucéo contratual, a contratada devera observar a legislacéo
aplicavel, as normas técnicas pertinentes, as boas préaticas de seguranca da
informacé&o, disponibilidade de sistemas e protecado de dados, responsabilizando-se

pela qualidade, confiabilidade e regular funcionamento da solugéo disponibilizada.

5. DO VALOR
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5.1. A estimativa de valores da contratacdo € compativel com os precos praticados
pelo mercado correspondente, observando-se o disposto no Decreto n° 02/2026, que
estabelece o procedimento administrativo para a realizagédo de pesquisa de pregos
para aquisicao de bens e contratacdo de servicos no ambito da Camara Municipal de
Vereadores de Monte Alegre dos Campos/RS, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

5.2. Adispensa de licitagdo, teve seus precos embasados em pesquisa de mercado

realizada junto a 03 (trés) fornecedores do ramo, atuantes na regido do Municipio.

5.3. Considerando as peculiaridades da contratacdo, bem como o recebimento de
novas propostas, nos termos do art. 75, 83° verifica-se a necessidade do
estabelecimento de sigilo sob o valor orcado pela Administracdo, evitando que a

divulgacao de tais valores interfira na cotacdo destas novas propostas.

6. DA EXECUCAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

6.1. A contratada dispora do prazo de 30 (trinta) dias, contadas do recebimento da
Ordem de Servico ou instrumento equivalente, para desenvolver, implantar e treinar

0s usuarios da solucédo integrada desenvolvida.

6.2. A prestacao de servicos ocorrera de forma remota.

6.3. Verificada a desconformidade de algum dos servicos, a contratada devera
promover as corre¢cdes necessarias no prazo maximo de 05 (cinco) dias, sujeitando-
se as penalidades previstas em legislacéo especifica.

6.4. A nota fiscal/fatura devera ser entregue e posteriormente assinada pelo
Presidente da Camara de Vereadores.

6.5. O recebimento dos servigos dar-se-a apos verificacdo da conformidade com as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.6. O pagamento sera efetuado contra empenho, apds o recebimento do objeto, e
mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura.

6.7. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil

visualizagéo, a indicagdo do niumero do processo, numero da Dispensa de Licitacdo e

Rua José Boeira de Vargas, 890 - Fone: (54) 98110 5010
E-mail: secretaria@camaramontealegredoscampos.rs.gov.br
Monte Alegre dos Campos - RS CEP 95.236-000




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE MONTE ALEGRE DOS CAMPOS

da ordem de fornecimento ou nota de empenho, a fim de se acelerar o tramite de
recebimento do material e posterior liberagdo do documento fiscal para pagamento.
6.8. O pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura e atesto do cumprimento satisfatorio do
objeto da contratacdo pelo contratado.

6.9. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serao corrigidos monetariamente
pelo IPCA do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administragao

compensara a contratada com juros de 0,5% ao més, pro rata.

7. DAS OBRIGAC}@ES DA CONTRATADA

7.1. S&o obrigacbes da CONTRATADA:

7.1.1. Realizar os servicos observando fielmente a legislacdo de medicina e
seguranca do trabalho, bem como os termos da proposta apresentada;

7.1.2. Indicar preposto para representa-la durante a execucao contratual;

7.1.3. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais
e comerciais decorrentes da execu¢ao dos servigos;

7.1.4. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo
exigidas, apresentando mensalmente a documentacdo comprobatoria saida;

7.1.5. Cumprir as exigéncias legais relativas a reserva de cargos para pessoas com
deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social e aprendizes;

7.1.6. Observar as normas técnicas aplicaveis a execucado dos servicos;

7.1.7. Responsabilizar-se por danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros;
7.1.8. Reparar, as suas expensas, quaisquer vicios, defeitos ou falhas na execucao
dos servicos;

7.1.9. Executar os servigos por meios préprios, sendo vedada a subcontratagdo ndo

prevista contratualmente.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:
8.1.1. Efetuar o pagamento devido pelos servigos efetivamente executados;

8.1.2. Disponibilizar condicdes adequadas para a execucao dos servigos;
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8.1.3. Determinar providéncias corretivas quando constatadas irregularidades;
8.1.4. Designar servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do

contrato.

9. DA SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. O fornecedor sera selecionado com base no menor valor global ofertado,
observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10. DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1. A gestéao e afiscalizagcédo do contrato serdo exercidas por servidor ou comissao
formalmente designada pela Camara Municipal de Vereadores de Monte Alegre dos
Campos, competindo-lhe acompanhar, fiscalizar e avaliar a execucdo contratual,
verificando o cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada, a observancia
das especificacbes constantes no Termo de Referéncia, dos niveis de servigco
estabelecidos, dos prazos de atendimento, das condi¢des de disponibilidade da
solucéo e das demais clausulas contratuais.

10.2. Cabera ao fiscal do contrato registrar todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo contratual, comunicar formalmente a contratada, eventuais falhas ou
irregularidades verificadas, acompanhar a adocéo das medidas corretivas, atestar a
execucao dos servicos para fins de pagamento e adotar as providéncias necessarias
a adequada fiscalizacdo do contrato, sem prejuizo das atribuicbes da autoridade
competente previstas na Lei n°® 14.133/2021.

10.3. A contratada devera disponibilizar canais de atendimento para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos durante o horario comercial, observando os
prazos de atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia, especialmente
quanto ao diagnostico das ocorréncias em até 24 (vinte e quatro) horas e a solugéo
definitiva dos problemas no prazo maximo de 5 (cinco) dias, ressalvadas as hipoteses
de comprovada complexidade técnica, devidamente justificadas e aceitas pela
Administracgéo.

10.4. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que demonstrados o
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interesse da Administracdo, a vantajosidade da manutencdo da contratacdo e a
existéncia de disponibilidade orgamentaria, observadas as disposi¢des do art. 107 da
Lei n® 14.133/2021.

10.5. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera assegurar o0
funcionamento regular da solucdo, promovendo as manutencdes necessarias,
disponibilizando suporte técnico, realizando as atualizagdes tecnoldgicas pertinentes
e adotando todas as medidas necessarias para garantir a continuidade, a estabilidade,
a seguranca e a disponibilidade dos servi¢cos contratados.

10.6. Fica designada como fiscal do contrato a servidora Janaina da Silva Santos,
tendo como suplente o Vereador Valdemir Boeira dos Santos,

10.7. competindo-lhes registrar ocorréncias, atestar medicbes e adotar as

providéncias cabiveis.

11. DA DOCUMENTAC;AO EXIGIDA
11.1. HABILITACAO JURIDICA
11.1.1. Registro comercial (CCMEI) ou ato constitutivo/contrato social

devidamente registrado;

11.1.2. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.
11.2. REGULARIDADE FISCAL

11.2.1. Certidao Conjunta Negativa da RFB e PGFN;

11.2.2. Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual;

11.2.3. Certidao de regularidade com a Fazenda Municipal;

11.2.4. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

11.3. REGULARIDADE TRABALHISTA

11.3.1. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

11.4. A documentagdo do fornecedor vencedor devera ser apresentada no prazo

maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a declaracao do vencedor.

Monte Alegre dos Campos, 04 de setembro de 2026.
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José Itamar dos Santos Borges
Responséavel pela Elaboracdo do Termo de Referéncia
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